
【参考①：当室の外国人向け新型コロナウイルス感染症回避のためのポスター等】  

英語：https://corona.go.jp/en/ アラビア語：https://corona.go.jp/ar/  

イタリア語：https://corona.go.jp/it/ スペイン語：https://corona.go.jp/es/  

ドイツ語：https://corona.go.jp/de/ ロシア語：https://corona.go.jp/ru/  

韓国語：https://corona.go.jp/ko/ フランス語：https://corona.go.jp/fr/   

ポルトガル語：https://corona.go.jp/pt/ 中国語（簡体字）：https://corona.go.jp/zh-cn/  

中国語（繁体字）：https://corona.go.jp/zh-tw/ インドネシア語：https://corona.go.jp/id/   

タガログ語：https://corona.go.jp/tl/ カンボジア語：https://corona.go.jp/km/   

ベトナム語：https://corona.go.jp/vi/ タイ語： https://corona.go.jp/th/  

ミャンマー語：https://corona.go.jp/my/ ネパール語： https://corona.go.jp/ne/  

やさしい日本語：https://corona.go.jp/ja-easy/  

※ やさしい日本語を除く18 言語については、在留外国人が参加するお祭り等における留意事項を翻訳

したチラシや、基本的な感染予防策の徹底及び３密の回避を呼び掛けるポスターもございますので、是非

ご活用ください。  

 

【参考②：電話相談窓口】  

○ 各都道府県の相談窓口（医療機関への受診に関する疑問）  

・やさしい日本語：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-jp.html  

・英語：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-en.html  

・ポルトガル語：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-pt.html  

・中文（簡体）：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-cs.html  

・中文（繁体）：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-ct.html  

・韓国語：https://www.c19.mhlw.go.jp/area-kr.html  

 

○ 厚生労働省新型コロナウイルス電話相談窓口（9 時から21 時対応）  

・電話番号 0120-565-653（全般に関する相談）  

・電話番号 0120-761-770（新型コロナワクチンに関する相談）  

・対応言語 英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、タイ語※、ベトナム語※  

※タイ語は9 時から18 時対応、ベトナム語は10 時から19 時対応  

 

【参考③：外国人の生活支援にかかる情報等】  

○ 外国人在留支援センター（FRESC）（出入国在留管理庁）  

https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc01.html  

○ 外国人生活支援ポータルサイト  

各省の支援施策や地域における外国人向けの生活相談窓口の一覧等を言語別に掲載。  

トップページ：https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html  
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【参考④：厚生労働省 新型コロナウイルス等の情報】  

○ 新型コロナウイルス情報（英語）  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00079.html  

○ ワクチンナビ（やさしい日本語、英語、中国語）  

https://v-sys.mhlw.go.jp/en/  

○ 新型コロナワクチンの予防接種のお知らせ等（多言語）  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_tagengo.html  

○ 水際措置（英語）  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_tagengo.html  

【参考⑤：法務省 新型コロナウイルス感染症関連情報】  

○ 新型コロナウイルス感染症関連情報  

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/information_covid19.html  
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